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1 公寓平台介绍

1.1 概况

云寓智能公寓管理系统（平台）基于阿里云技术开发，全面支持阿里云服务平台

架构， 具备高性能、高安全性和可扩展性，连锁公寓企业可以单独部署应用也可以

SaaS 方式入驻平台，按需定制，系统同时支持电脑，平板，手机三类应用终端，全面

满足企业需求，平台网址www.hiyunyu.com，目前免费注册使用。

云寓智能公寓管理系统（平台）包括房屋管理、租赁管理、客户服务管理、采购及

货品管理。供应管理以及会员中心统计分析等业务功能，并可实现对门锁、灯光、热水

器等家电的智能化控制功能。只能公寓管理系统的核心是实现连锁公寓管理企业的房源

管理、房屋租赁定价及推广等核心业务的信息化和智能化管理，接收客户租赁连锁公寓

为客户提供高质量公寓租赁管理服务。并对公寓租赁管理业务整个流程进行信息化，智

能化管理，实现管理精细化，提升管理效率，提高客户服务水平。

主要功能包括：

█ 全面的房源信息管理

█ 高效的公寓租赁管理

█ 在线租赁受理，自助线上看房

█ 公寓租赁费用及电费的快速计算与控制

█ 在线服务受理，快速反馈

█ 全面的客户信息管理

█ 实现智能化公寓管理和控制
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1.2 定位

面向长短租公寓企业及个人房东的公寓管理系统 ，写字楼，酒店，工厂的租赁

管控及电费的管控。

1.3 平台组成

1.4 用户构成

业主：房屋所有者

房东：公寓管理者，员工

会员：即租客。

1.5 注册与登录

进入 www.hiyunyu.com

选择登录注册按钮
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进入登陆注册界面，选择立即注册

按规范填写注册信息完成注册
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2 系统管理

2.1 组织机构维护

点击“添加组织”（要先选择上级组织，才能添加组织）。填写“组织名称”，点击“保

存”即可。

2.2 角色管理
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添加、删除、修改角色。

添加：点击“添加角色”，输入角色名称，勾选角色权限，点击“保存”。如放弃添加角

色则点击“返回”即可。

删除：选中要删除的角色，点击“删除”。

修改角色：选择所要修改角色，点击“修改权限”进行修改， 点击“保存”。如放弃添

加角色则点击“返回”即可。

2.3 员工信息维护

填写“员工姓名”，选择性别“男”或“女”，选择“组织机构”，选择“角色”（如：

会员，客户经理等），填写“手机号码”、“初始密码”点击“保存”即可。（手机号

码、初始密码即为员工登录的账户与密码）。

2.4 账户与安全

填写“账户昵称”与“登录手机号”，点击查找。

2.5 系统参数设置
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点击系统管理菜单下系统参数设置按钮来配置系统所需参数。详细参数进入看说明。

2.6 手机活动管理

2.7 绑定支付宝

绑定支付宝

点击系统管理下绑定支付宝可进行企业支付宝的绑定（用于收取房租，电费，服务费等相

关费用账号）企业支付宝申请流程可联系对接人员配合办理。
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2.8 商圈管理

2.9 设施型号

可以查看并添加设置型号参数以便完善房间配套设施时直接勾选

2.9.1 设施查询

点击设施管理菜单下设施型号按钮，按照设施分类或设施名称条件来快速查找。
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2.9.2 设施录入/修改

点击设施管理菜单下设施型号按钮，按提示点击新增设施按钮来进行录入，包括设施名

称，分类，价格。

在已增设施列表中，选择需修改设施内容按修改按钮来修改设施信息。

2.10预约管理

3 房源管理

3.1 分散式公寓

3.1.1 创建房源

点击房源管理下新建房源按钮可选择创建集中式公寓或分散式公寓

点击新建分散式公寓按钮根据情况完善信息保存即可
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创建好房源后可在房源管理我的房源下查看一创建的房源并完善房间信息
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3.2 集中式公寓

3.2.1 创建房源

点击房源管理下新建房源按钮可选择创建集中式公寓或分散式公寓

点击新建集中式公寓按钮根据情况完善信息保存即可
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3.3 设备管理

3.3.1 网关查询

点击房源管理菜单下门锁管理按钮 右侧会显示网关列表

3.3.2 配锁

点击网关配锁按说明配置即可
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4 租赁管理

4.1 长租预定

点击预定 选择长租按合同要求完善信息及办理预定 长租预定只要时间上不冲突可以有

多个预定并在预定/入住界面下查看预定记录，如时间冲突不能预定
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4.2 短租预定

点击预定 选择短租按合同要求完善信息及办理预定 短租预定可在未入住房源上添加

（有长租预定期也可），点击预定/入住即可办理
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4.3 合同信息修改及退房

点击租赁管理合同管理查找对应合同可进行修改及操作退房

4.4 会员禁用

可以禁用及启用租客门锁密码及电表复电权限
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4.5 会员管理

可以查看更新租客信息
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5 财务管理

5.1 应收款确认

5.2 应付款确认
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5.3 费用录入
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6 客户服务

6.1 门锁授权

添加门锁临时授权开门

点击左下角“临时密码授权”

手机号：设置接收开门密码手机。

房源 ：选择需要临时授权开门房源。

授权时间：密码生效时间

失效时间：密码失效时间
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6.2 电表充值

点击客户服务下电表充值按钮可根据条件查找电表充值状态及记录

6.3 工单处理
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查看租客反馈的工单及处理情况

6.4 开门记录

查看租客开门记录
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7 预付费管理

7.1 业务处理介绍

负荷规格：每只 II 型集中器下额定可带 140只电表（实际施工需考虑线材，距离等因素）

业务处理：集中器每天 0 点采集电表度数进行电费计算，8 点执行欠费用户拉闸动作。

7.2 表计管理

可查询添加系统中的电表信息及使用状态

7.3 集中器管理

可查询添加系统中的采集器信息及使用状态
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7.4 终端在线查询

可查询终端（采集器）电表的在线通讯情况并操作抄表拉合闸等操作

7.5 采集日志查询

可查询电表日冻结度数，月冻结度数

7.6 房源管理

建立采集器，电表对应房源信息

7.7 配表

将采集器，电表匹配到对应房源

7.8 电度电价设置

可根据需求设置所需电价（可分尖峰平谷四费率）

7.9 充值管理

电表充值，充值记录
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7.10 单户电费测算

对单户电表电费进行实时测算（以便退租时清算电费）

7.11 电费退补

电费退补操作

8 增值服务

8.1 绑定微信公众号

公众号要正常使用，需要做如下操作：

（1）绑定公众号：进入公寓后台，使用公众号管理员微信扫码授权

这一步操作完成后，完成了托管设置，基本功能可以使用了

（2）子商户申请，并将申请的商户号维护进公寓系统。

这一步操作完成后，客户的公众号可以收款了



杭州电堂科技

25



杭州电堂科技

26

8.2 内容管理

8.3 公寓 app管理

可根据提示填写信息申请我们将会在 7 个工作日审核您提交的资料。如符合要求，系统会

自动为您创建公寓专用的 APP，并提供在线下载。
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8.4 活动管理

可编写活动内容推送文章对应呈现在租客 app 活动提示栏轮播栏等展示

9 统计报表

点击统计报表菜单可查看企业整体运营情况

包含

9.1.1 区域收支明细

9.1.2 房源收支明细

9.1.3 逾期应收统计

9.1.4 应收统计
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9.1.5 应付统计

9.1.6 工单处理报表

9.1.7 员工业绩统计

9.1.8 房源租赁统计

9.1.9 空置房源明细

10流程化管理

10.1房源管理

10.1.1 分散式公寓

10.1.1.1 房源查询

填写“房源编码”、“房源名称”，选择“房源状态”（如：待定价、待定价审核）、

“房源区域”，“选择房源”点击“查找”即可，如需重新查找，点击“重置”，重新填

写查找即可。

选择房源：填写“房源编号”、“房源名称”，点击“查找”即可。选择好房源，点击

“选择并返回”即可。

10.1.1.2 新建/修改分散式公寓（含以下信息的录入）

点击 房源管理 菜单下 分散式公寓 弹出公寓菜单单机 添加分散式公寓
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第一步新建社区

社区信息
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第二步 建立房源

点击已保存好社区名称右侧绿色加号完成添加房源

房源基本信息
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应付款信息及各房间基本信息
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第三步创建房间

同上 单机房源名称右侧加号标识

按提示完成基本信息勾选
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10.1.2 集中式公寓

10.1.2.1 房源查询

填写“房源编码”、“房源名称”，选择“房源状态”（如：待定价、待定价审核）、

“房源区域”，“选择房源”点击“查找”即可，如需重新查找，点击“重置”，重新填

写查找即可。

选择房源：填写“房源编号”、“房源名称”，点击“查找”即可。选择好房源，点击

“选择并返回”即可。
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添加众创社区：
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10.1.2.2 新建/修改集中式公寓（含以下信息的录入）

众创社区信息

房间信息

智能硬件绑定

应付款信息
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10.1.3 定价申请

10.1.3.1 定价流程

10.1.3.2 定价申请

选择建立好的房源单机定价按钮发出申请，进入总监定价审核环节

10.1.3.3 总监定价审核

总监登录待办任务中会提示定价申请，进入后选择审核通过或审核驳回，选择通过进入发

布房源环节，选择驳回退回定价申请环节（注：驳回原因需标明）
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10.1.3.4 服务管家发布房源

房源负责服务管家登录待办任务提示进入查看信息 选择可以发布或申请调价选择可以发

布完成房源发布选择申请调价进入调价流程

10.1.4 调价申请
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10.1.4.1 调价流程

10.1.4.2 调价申请

填写房源编码，房源名称。点击查找即可出现房源。点击重置即可重新查找房源。

点击修改，即可填写要调整的房价，填写完毕点击保存即可。点击取消则为取消此次调

价。

点击删除，则取消此次房价调整申请。

10.1.4.3 总监调价审核

总监接到调价审核任务，查看任务内容 可选择同意或者驳回，选择同意即进入总经理调

价审批，选择驳回返回调价申请



杭州电堂科技

39

10.1.4.4 总经理调价审批

总经理接到调价审批任务，查看任务内容 可选择同意或者驳回，选择同意即完成调价申

请，选择驳回返回总监调价审批环节

10.1.5 租赁管理
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10.1.5.1 预约看房

10.1.5.2 预约查询

点击预约看房，选择看房状态（如：申请签约、初步接触、现场看房等）。选择预约看房

时间，点击“确定”。填写房源编码，房源名称。选择房源区域，选择房源。点击“查

找”。如需重新查找点击重置。

10.1.5.3 预约信息录入

点击“添加预约”，选择房源，选择员工。填写“联系方式”、“会员姓名”，选择“会

员渠道来源”（如：19 楼、58、赶集等），填写“渠道名称”、选择“预约看房时间”，

选择“看房状态”（如：申请签约，初步接触等）。

10.1.6 租房签约



杭州电堂科技

41

10.1.7 签约流程

10.1.7.1 客户签约申请

填写“房源编码”、“房源名称”、“手机号码”。选择房源区域，选择房源。点击“查

找”。（可以通过以上任意一种方式进行查找）。如需重新查找，则点击“重置”重新查

找。
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10.1.7.2 总监审核签约信息

总监接到审核签约任务，可选择通过和驳回，通过即进入出纳确认收款环节，驳回则反馈

签约申请。

10.1.7.3 总监特价审核

10.1.7.4 出纳确认收款

出纳接到确认收款任务，确认押金 房租 渠道金额款项均已到账，确认收款，完成签约流

程。

10.1.7.5 客服办理入住手续

10.1.8 退房解约

10.1.9 解约流程

10.1.9.1 解约退租验收申请

点击租赁管理菜单下退租申请按钮，按右侧找到对应合同信息，发出申请，进入核算专员

审核环节。
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10.1.9.2 核算专员审核

核算专员接到审核任务，进入后检查申请信息，选择通过或者驳回，通过即进入总监审核

环节，驳回会申请环节。

10.1.9.3 总监审核

总监接到退租审核任务，检查信息选择通过或者驳回，通过即进入出纳结算确认环节，驳

回即返回核算专员审核环节。

10.1.9.4 出纳结算确认

出纳接到退租结算任务，检查信息，无误选择已退款。完成退租流程。

10.1.10 财务管理

10.1.11 能源管理

10.1.12 水电煤收款流程
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10.1.12.1 水电煤抄表

10.1.12.2 财务核算生成账单

10.1.13 水电煤付款

10.1.14 水电煤付款流程
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10.1.14.1 付款申请

员工点击财务管理菜单下水电煤付款按钮，按右侧提示创建申请，选择对应账单即金额，

发出申请。

10.1.15 总监审核付款申请

总监接到水电煤审核付款申请，查看信息，无误选择同意，如有出入选择驳回，并说明理

由。
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10.1.15.1 总经理审批付款申请

10.1.16 应收款确认

10.1.17 应付款确认


